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1-OZET

1.1- Ozet

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim ic Degerlendirme Raporu, 2022 yili igerisinde merkezin gergeklestirmis oldudu biitiin faaliyetlerin
degerlendiriimesi amaciyla yapilmaktadir. Bu noktada hazinanan mewvcut BIDR; Birim kalite giivence sistemi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastima ve gelistime
sistemi, toplumsal katki ve yonetim sistemlerini igermektedir. Raporun hazirlanma surecinde birim kalite komisyonu bir araya gelerek toplantilar dizenlemistir. Bu
toplantilar neticesinde st komisyonlara 6neriler sunulmus, bu éneriler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmistir.

Ayni zamanda bu rapor, Kurumsal Dis Degerlendirme sirecine yonelik olarak hazirik niteligi de tagimaktadir. Amacimiz Yuksekdgretim kurumlarinda kalite
givencesi kltirinin igsellestiriimesi ve yayginlagtirimasi hedefine uyum saglamaktir. Bu kapsamda Kalite Givencesi Sistemiyle, Egitim ve Ogretim, Aragtirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yoénetim Sistemi bagliklari altinda birimin gugli yonleri ile iyilesmeye acik yoénlerinin ortaya konulmasi hedeflenmigtir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- lletisim Bilgileri

Srekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Md: Ogr. Gér. Emine TURKARSLAN
Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerlegkesi Kimeever No:5 38280 Talas / KAYSERI
iletisim: +903525043838 (Dahili: 42350)

E-mail: emineturkarslan@kayseri.edu.tr

- Web Site:https://kaysem.kayseri.edu.tr/

-Detayli Bilgi icin :https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/yonetim/yonetim

2.2- Tarihsel Geligimi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) 5 Mart 2019 tarih ve 30705 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Kayseri Universitesi Stirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelidi ile kurulmustur.

Merkezin amaci, hayat boyu 6grenme kawamini dnceleyerek kisisel, kurumsal, toplumsal ve endiistriyel olarak ihtiyag duyulan her tarl egitim, kurs, sertifika
programi, seminer, calistay, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek ve ayni cercevede yetkilendirildigi sinavan gergeklestirmek ve belgelendirmek suretiyle
Universitenin ulusal ve uluslararas diizeyde 6zel sektér ve kamu kuruluglari ile isbirliginin gelismesini saglamaktr.

Merkez, Universite érgiit yapisi iginde Rektérliige bagl bir birim olarak caligmaktadir. Birim Midirti Ogr. Gér.Emine TURKARSLAN , Midir Yardimellari ise; Ogr.
Gor. Ogr. Gor. Ethem Can PARKAN ve Ogr. Gér. Omir MERTGdir. Birimimizde daimi galigan bir idari personel bulunmaktadir.

Detayl Bilgi icin Tiklayiniz.
2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3.1. Misyon
Bilgi toplumunun gereklerini yerine getimek Uizere sahip oldugumuz bilgi birikimi ve deneyimlerimizle, herkesin ulasabilecedi yasam boyu egitim programlari
duzenleyerek; 6ncelikle bulundugumuz bdlgede, uzun vadede ise ulusal ve ulaslararasi egitim sahnesinde etkin, saygin bir aktor olarak yer almaktir.

Detayli Bilgi icin Tiklayiniz
3.2.Vizyon

Sdrekli egitimler ile Gstn kalitede programlar sunmak, Egitim programlarinin haziranmasi, sunumu ve degerlendiriimesinde surekli analizler yaparak hizmet
kalitesini arttirmak, Bilgiyi ve bilimi toplum yararina sunmanin en etkin sireglerini gelistirmek, Toplumun zorunlu ihtiyaci olan strekli 6grenme ve gelismeyi bir
yasam bicimi haline getirmek, Bilgi acidi bulunan toplumsal sorunlara duyarilik géstermek ve buna y&nelik projeler Uretmek, Programlarimizda yer alan
katilimcilarin egitim-6grenim gereksinimlerini karsilamak ve yeni ufuklar agmak, Dizenlenecek egitim programlari ile faaliyet gosterdigimiz bdlgenin ekonomik ve
kiilttirel geligimine katkida bulunmak KAYSEMIN kurulug amaci, Kayseri Universitesinde érgiin énlisans, lisans e lisanststii égretim programlari disinda verilecek
egitim programlarini (kurs, seminer, konferans, \b) diizenlemek ve koordinasyonunu saglamak ve bu sekilde Universitemizin; toplum, kamu/ézel sektér ve
ulusal/uluslararasi kuruluslar ile olan isbirliginin gelismesine katkida bulunmaktir.

Detayli Bilgi Icin Tiklayiniz
3.3.Temel Degerler

o Turkiye Cumhuriyeti'nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
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Milli ve manewvi degerlere baglilik,
Strekli gelisim, Surdurilebilirlik,
Katihmeilik,

Hesap \erebiliflik,

Paydas odaklilik

Detayli Bilgi icin Tiklayiniz
3.4.Ama¢ ve Hedefler

« Turkiye'nin galisma alanlarina gére nitelikli insan glicl ihtiyacini beliremek.
* Gelisme e kalkinma siirecinde olusabilecek yeni is alanlarini tespit etmek.

+ Universitenin érgiin lisans ve lisansiistii programlar disinda egitim verdidi ve arastirma yaptigi tim alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim programlari,
kurslar, seminerler, konferanslar, ¢alistaylar diizenlemek suretiyle toplumun tim kesimlerine is bulma imkéani sadlayacak yeni teknolojileri tanitmak, bu yénde bilgi
ve becerilerin kazandirimasini saglamak.

» Universitenin kamu ve 6zel sektérle, ulusal ve uluslararasi kuruluglaria is birliginin gelismesine katkida bulunmaktir. 2023 Yili Hedefler Sahip olunan imkanlar
dahilinde gerceklestirilmesi hedeflenen etkinlikler;

* Mesleki egitim programlari,

« Bilimsel ve teknolojik gelismeleri igeren egitim programlari,

+ Intiyaglara ve giincel taleplere yénelik diizenlenen egitim programlari,

* Ulusal e uluslararasi proje teklifleri hazifamak veya projelere ortak olarak istirak etmek
* Sehirle bitinlesme baglaminda gerceklestirilecek olan etkinlikler
* Sosyal sorumluluk faaliyetleri Sahip olunan imkanlar dahilinde gergeklestiriimesi planlanan hedefler;

« Bélgenin ihtiyaglarina yénelik analiz ¢aligmalarinin yapiimasi
* Duyuru konusunda etkili yontemlerin arastirimasi.

3 - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bilgi toplumunun gereklerini yerine getimek Uzere sahip oldugumuz bilgi birikimi ve deneyimlerimizle, herkesin ulasabilecedi yasam boyu egitim programlari
dizenleyerek; oncelikle bulundugumuz bdlgede, uzun vadede ise ulusal ve ulaslar arasi egitim sahnesinde etkin, saygin bir aktér olarak yer almaktir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Universite bilgi yénetimi kapsaminda yénetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yénetimini giivence altina almak izere tniversite biinyesinde bazi yazilimlar
gelistirmistir. Bunlarin énemli bir kisminin idari ve teknik sireglerin yiritilmesi, intemet altyapisi ve egitim-6gretime yonelik yazilimlardir. Birimde tim alanlari
kapsayan, tum surecleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin kullaniimasi yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi
sistemi karar almalarda kullaniimamaktadir ve sistemin kullanimiyla ilgili sonuglar izlenmemektedir. Fakiltemizde faaliyet ve sirece iliskin verileri toplamak, analiz
etmek ve raporlamak (izere Universitemiz tarafindan saglanan égrencilere yénelik olarak égrenci bilgi sistemi(OBISIS), personele yénelik personel bilgi sistemi
(PEYOSIS),Ar-Ge faaliyetlerine yénelik olarak Akademik veri yénetim sistemi (AVESIS), Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) ile Elektronik Belge Yoénetim
Sistemi (EBYS), Akademik Tegvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS) ve uzaktan egitim igin AMLS sistemleri kullaniimaktadir.

Streli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz tarafindan agilan kurs baswrular igin Online Bagwiru Sistemi (bidbbaswiru) kullaniimaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Kalite yénetim sirecinin en énemli girdileri hem i¢c paydaslardan hem de dis paydaslardan alinan geri beslemeler ve bilgi paylasimlari ile planlama, uygulama,
degerlendirme e iyilestirme asamalaridir. Dolayisiyla i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek
Orgltleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar b.) kalite glivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.

Birim i¢ Paydaglar: Ogrenciler, akademik ve idari personel, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri ,Dis lligkiler-Koordinatérik ve Kayseri Universitesi RektérGgidar.
Birim Dis  Paydaglar: Valilik, Talas Belediyesi, Bunyan Kaymakamligi, Oran Kalkinma Ajans|,KCETAS ,Zraat Bankasi

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimizin bir uluslararasilasma politikasi bulunmamakla birlikte; uluslararasilasma faaliyetleri Kayseri Universitesi biinyesinde kurulan Dis lligkiler Ofisi Bagkanligi
ile koordineli olarak yuritiimektedir. Kayseri Universitesi Rektérligu Uluslararasilasma politikalarinin olusturuimasi ve bu politikalar kapsaminda uygulamalarin


https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/i/6-1/degerler

yuritilmesi ve sonuglarin izlenmesi konusuna énem vermektedir. Universitemiz yénetiminin bu yaklasimi birimimizdeki uygulamalara da temel teskil etmektedir.
4 - EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Paydaslarin katilimini saglamak amaciyla egitim programlarinin tasariminda, tekliften sonuglanma sirecine kadar tim asamalarda ilgili egitmenler ve egitimi alacak
kurumlarin ilgili birimleri ile isbiigi icerisinde ¢aligiimaktadr.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Paydaslarin katilimini saglamak amaciyla egitim programlarinin tasariminda, tekliften sonuglanma sirecine kadar tim agamalarda ilgili egitmenler ve egitimi alacak
kurumlarin ilgili birimleri ile isbidigi icerisinde caligilmaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birim igin uygulanabilir nitelikte degildir.

5 - ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimiz temel de@erlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip edinilmis ve Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki politikasina
deginilmistir. Birim olarak; biinyemizde yapilan tim faaliyetlerin temelinde, kar giitmeden toplumsal katki hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikasi olarak
haksiz rekabet olusturmadan en uygun fiyati beliremek temel prensip olarak uygulanmaktadir. Merkezimiz blinyesinde 6zellikle pandemic kosullarindan, tim
paydaslarimizin yararlanmasi1 maksadiyla Ucretsiz tamamen toplumsal katki faktéri dustintlerek egitim programlari diizenlenmis ve katilim oldukga yuksek
olmustur. Merkezimiz biinyesinden toplumsal katki amagli stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte altisar aylik
dénemler halinde raporlanmaktadir

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Merkezimiz temel de@erlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip ediniimis ve Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki politikasina
deginilmistir. Birim olarak; blinyemizde yapilan tim faaliyetlerin temelinde, kar giitmeden toplumsal katki hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikasi
olarak haksiz rekabet olusturmadan en uygun fiyati beliremek temel prensip olarak uygulanmaktadir. Merkezimiz blinyesinde 6zellikle pandemic kosullarindan,
tim paydaslarmizin yararlanmasi maksadiyla Ucretsiz tamamen toplumsal katki faktéri diistintlerek egitim programlar diizenlenmis ve katilim oldukga yiksek
olmustur. Merkezimiz blnyesinden toplumsal katki amagli stireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte altisar aylik
dénemler halinde raporlanmaktadir



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

GUCLU YONLER

1. Yonetim Sistemi

» Merkezimizin bilgi glivenligi ile ilgili gerekli dnlemleri almasi,

» Merkezimiz genelinde kalite suregleri ile ilgili arsiieme, veri toplama ve kanitlama mekanizmalarinin gelistirilmis olmasi,

» Merkezimizde yurttllen is ve islemlere iligkin olarak gérev tanimlari ile is akis sureclerinin belidenerek duyurulmus olmasi,
» Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslaria etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,

» Merkezimizde etkin bir otomasyon sisteminin kullaniliyor olmasi,

» Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarinin kamuoyuyla paylagiliyor olmasi,

+ Ogretim elemani segiminin planlanan egitim ile ilgili uzman kisiler tarafindan gerceklestiriliyor olmasi,

* Merkezimizin web sayfalarinin kalite sireclerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici dostu olmasidir.

2. Kalite Giivence Sistemi

+Kalite Guvence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

« Kalite slregleri ile ilgili farkindalidin tabana yayginlastirimis olmasi,

» Merkezimiz ydnetimi tarafindan kalite yénetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

* 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan'nin kalite glivence sistemi ile bitunlestiriimis ve ilikilendirilmis olarak katilimci bir anlayigla hazilanmis olmasi,
« Paydas geribildirim mekanizmalari ile Merkezimizde karar verme sireglerinde paydas katiliminin saglaniyor olmasi,

» Merkezimizin taninihigini artirmak Gzere gerekli galismalarinyurttdltyor olmasi,

* Paydas anketlerinin periyodik olarak yapilarak paydas gorlslerinin alinmasi,

» Merkezimizde gergeklestirilen egitim faaliyet cesitliliginin yillar itibari ile artarak devam etmesidir.

3. Egitim ve Ogretim

 Merkezimizin 6grenci ve egitim odakli bir sekilde, somut ve &l¢ilebilir hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi,

« Egitim-6gretim alt yapisinin gliclendiriimesine yénelik Merkezimize yonelik yatirmilarin yapilmasi ve iyilestirme caligmalarinin streklilik arz etmesi,

« Egitim-6gretimin kalitesini gelistirmeye ydnelik kalite glivence mekanizmalarinin Merkez biinyesinde olusturuimug olmasi,

» Merkezimizde gergeklestiriimesi dusunulen egitimlerde gérev alan egitimcilerin uzmanlik alanlarina gére géreMendirmelerinin yapiliyor olmasi,

» Merkezimizin ihtiyaca ve istede yonelik egitim faaliyetlerinin artarak devam etmesi,

» Merkezimiz biinyesinde gergeklestiriimesi dustintlen faaliyetlerin olusturulmasinda ve Merkezimiz ile ilgili calismalarin glincellenmesinde paydas goriislerinin
alinmasi,

» Merkezimizde planlanilan egitimlerin, faaliyetelrin, organizasyonlarin web araciligiyla gérindr kilinmasi,

« Kisisel gelisim ile bdlgenin ihtiyaglarini zenginlestirmeye yonelik, bdlgedeki isgticti becerilerini gelistirmenin kurum misyonu olarak belirenmis olmasi,

» Merkezimizin égrencilerle iletisimin glcli olmasi ve 6grenci talep, dneri ve sikayetlerine duyarlilik gésterilmesi ve Merkezimizde buna bagh olarak planlamalarin
yapiimasi,

+ Universitemize yeni baglayan égrencilerimize Merkezimizin tanitimina yénelik diizenli olarak tanitim toplantilarinin Merkez galisanlari tarafindan yapiliyor olmasi,
» Merkezimiz bunyesinde verilen egitimlerin hem yiiz yize hem de uzaktan egitim aracilidiyla veriliyor olmasi ulagilabilidik diizeyinin artmasini saglamaktadir,

» Merkezce verilen belgelerin E-Devet kapisinda sorgulanabilir olmasidir.

4. Toplumsal Katki

« Kayseri ilinde yerel kalkinmaya ve ekonomiye destek sunan bir egitim merkezi olmasi,

» Kamu kurumlari ve 6zel kuruluglarin yrGttigu projelere istirakgi olarak katlmanin yaninda birlikte projeler yapilmasi,

« Kayseri ilinde yasayan bireylerin ve Universite 6grencilerimizin mesleki, kisisel ve sosyal baglamda gelisimlerine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,
+ ildeki kurum ve kuruluslaria etkili iletisim ve is birliginin kuruluyor olmasidir.

GELISMEYE AGIK YONLER

1. Yonetim Sistemi
* Merkezimizde ¢alisan idari personel sayisinin yetersiz olmasi,

2. Kalite Giivence Sistemi

« Kalite siireglerinde Kontrol et — Onlem Al asamalarinin heniiz yeterli diizeyde uygulanmiyor olmasi,

* Merkezimizden egitim almis Kisilerle iletisim ve iliski mekanizma gesitliliginin yeterli dlizeyde olmamasi
» Merkezimizde kalite suregleri ile ilgili uygulamalarin gesitlendiriime ihtiyaci,

3. Egitim ve Ogretim

» Merkezimizde agilan egitimlerle ilgili arag-gere¢ ve uygulama alanlarinin hedeflenen diizeyde olmamasi,

* Egitim faaliyetlerinde gorev alacak &gretim elemanlarinin akademik yogunlugunun (ders yiki, danismanlik vb.) olmasi,
» Merkez biunyesinde planlanan egitimlere yeterli diizeyde ilginin olmayisi ve egitimlerin agilamamasi,

« Ozel egitim ve danismanlik firmalarinin niteligi diistik de olsa ¢ok diisiik Ucretlere egitim imkani sunmasi.

4. Toplumsal Katki
* Toplum yararina yapilan ¢alismalarin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli dizeyde olmamasi,
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