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1-OZET

1.1- Ozet

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi Birim I Degerlendirme Raporu, 2024 yili icerisinde merkezin gerceklestimis oldugu biitiin faaliyetlerin
degerlendiriimesi amaciyla yapiimaktadir. Bu noktada hazidanan mevcut BIDR; Birim kalite giivence sistemi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme
sistemi, toplumsal katki ve yonetim sistemlerini igermektedir. Raporun hazirlanma surecinde birim kalite komisyonu bir araya gelerek toplantilar dizenlemistir. Bu
toplantilar neticesinde Ust komisyonlara dneriler sunulmus, bu 6neriler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi énerilmistir. Ayni zamanda bu rapor, Kurumsal Dig
Degerlendirme sirecine yonelik olarak hazirik niteligi de tagimaktadir. Amacimiz Yiksekdgretim kurumlarinda kalite glvencesi kiltiriinin i¢sellestiriimesi ve
yayginlastinimasi hedefine uyum saglamaktir. Bu kapsamda Kalite Giivencesi Sistemiyle, Egitim ve Ogretim, Arastima ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de
Yonetim Sistemi bagliklar altinda birimin giicli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

¢ 2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi
2.1. iletisim Bilgileri

Strekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi Md: Ogr. Gér. Emine TURKARSLAN
Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerlegkesi Kimeever No:5 38280 Talas / KAYSERI
letigim: +903525043838 (Dahili: 42350)

Web Site:httpshttps://kaysem.kayseri.edu.tr/

Detayli Bilgi icin :https://kaysem.kayseri.edu.tr/tr/yonetim/yonetim

2.2.Tarihsel Geligim

Tarihsel Geligimi Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtima Merkezi (KAYSEM) 5 Mart 2019 tarih ve 30705 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Kayseri Universitesi
Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yoénetmelidi ile kurulmustur. Merkezin amaci, hayat boyu 6grenme kawamini 6nceleyerek kisisel, kurumsal,
toplumsal ve endiistriyel olarak ihtiya¢ duyulan her tirt egitim, kurs, sertifika programi, seminer, galistay, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek ve ayni
cercevede yetkilendirildigi sinavian gergeklestirmek ve belgelendirmek suretiyle Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zel sektér ve kamu kuruluglar ile
ishirliginin gelismesini saglamaktir. Merkez, Universite 6rgiit yapisi iginde Rektérliige bagl bir birim olarak galismaktadir. Birim Mdiirt Ogr. Gér.Emine
TURKARSLAN , Miidiir Yardimcilan ise; Ogr. Gor. Ogr. Gér. Ethem Can PARKAN ve Ogr. Gor. Omiir MERTdir. Birimimizde galigan bir idari personel
bulunmaktadr. Detayli Bilgi Igin Tiklayniz.

2.3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon Bilgi toplumunun gereklerini yerine getirmek (izere sahip oldugumuz bilgi birikimi ve deneyimlerimizle, herkesin ulasabilecegi yasam boyu egitim programlari
dizenleyerek; 6ncelikle bulundugumuz bdlgede, uzun vadede ise ulusal ve ulaslararasi egitim sahnesinde etkin, saygin bir aktér olarak yer almaktir. Detayli Bilgi
icin Tiklayiniz

Vizyon

Strekli egitimler ile Gstin kalitede programlar sunmak,

Egitim programlarinin hazifanmasi, sunumu ve degerlendiriimesinde surekli analizler yaparak hizmet kalitesini arttirmak,

Bilgiyi ve bilimi toplum yararina sunmanin en etkin streglerini gelistirmek,

Toplumun zorunlu ihtiyaci olan stirekli 6grenme ve gelismeyi bir yasam bicimi haline getirmek,

Bilgi agigi bulunan toplumsal sorunlara duyarlilik géstermek ve buna yénelik projeler Uretmek,

Programlarimizda yer alan katilimcilarin egitim-6grenim gereksinimlerini karsilamak ve yeni ufuklar agmak,

Diizenlenecek egitim programlari ile faaliyet gésterdigimiz bolgenin ekonomik ve kdltirel gelisimine katkida bulunmak

KAYSEMIN kurulus amaci, Kayseri Universitesinde érgiin énlisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlan disinda verilecek egitim programlarini (kurs, seminer,
konferans, \b) diizenlemek ve koordinasyonunu saglamak ve bu sekilde Universitemizin; toplum, kamu/ézel sektér ve ulusal/uluslararasi kuruluglar ile olan
ishirliginin gelismesine katkida bulunmaktir. Detayli Bilgi Igin Tiklayiniz Temel Degerler; Turkiye Cumhuriyetinin temel ilke ve degerlerine sadakat, Mi li ve manevi
degerlere baglilik, Strekli geligim, Strdurtlebiliik, Katilimeilik, Hesap verebilidik, Paydas odaklilik Detayl Bilgi Icin Tiklayiniz

2.4.Amaglar ve Hedefler

« Turkiye'nin ¢alisma alanlarina gére nitelikli insan giict ihtiyacini belidemek. « Gelisme ve kalkinma siirecinde olugabilecek yeni is alanlarini tespit etmek. o
Universitenin érgin lisans ve lisansistli programlar disinda egitim verdigi ve arastirma yaptigi tim alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim programlar,
kurslar, seminerler, konferanslar, galistaylar dizenlemek suretiyle toplumun tiim kesimlerine is bulma imkani saglayacak yeni teknolojileri tanitmak, bu yénde bilgi
ve becerilerin kazandinimasini saglamak. « Universitenin kamu ve 6zel sektérle, ulusal ve uluslararasi kuruluglaria is biriginin gelismesine katkida bulunmaktir. 2023
Yil Hedefler Sahip olunan imkanlar dahilinde gerceklestiriimesi hedeflenen etkinlikler; « Mesleki egitim programlari,  Bilimsel ve teknolojik gelismeleri iceren egitim
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programlari, « Ihtiyaclara ve giincel taleplere yonelik diizenlenen egitim programlan, » Ulusal ve uluslararasi proje teklifieri hazidamak veya projelere ortak olarak
istirak etmek « Sehirle bitlinlesme baglaminda gergeklestirilecek olan etkinlikler « Sosyal sorumluluk faaliyetleri Sahip olunan imkanlar dahilinde gergeklestiriimesi
planlanan hedefler; « Bélgenin ihtiyaclarina yonelik analiz ¢alismalarinin yapiimasi « Duyuru konusunda etkili yontemlerin arastirimasi. Surekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAYSEM) 5 Mart 2019 tarih ve 30705 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Kayseri Universitesi Sirekli Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi
Yo6netmelidi ile kurulmustur Merkezin amaci, hayat boyu 6grenme kawamini dnceleyerek kisisel, kurumsal, toplumsal ve endustriyel olarak ihtiyag duyulan her turd
egitim, kurs, sertifika programi, seminer, calistay, konferans ve benzeri etkinlikler dizenlemek ve ayni gergevede yetkilendirildigi sinavari gergeklestirmek
vebelgelendirmek suretiyle Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde ézel sektér ve kamu kuruluglari ile ishirliginin gelismesini saglamaktir.

2.5.Merkezin Faaliyet Alanlan

a) Ihtiyag duyulan gesitli konularda egitim ve sertifika programlari agmak, kurslar ve dider etkinlikleri diizenlemek.

b) intemnet yoluyla her yasa ve gesitli ilgi gruplarina yonelik uzaktan egitim programlar agmak.

¢) Kamu ve 6zel kurum ve kuruluglanin ihtiyaglarina yonelik hizmet ici egitim programlan diizenlemek.

¢) Gercek ve tuizel kisilere her tirlG danigmanlik hizmetleri vermek, ortak projeler hazirlamak, ihalelere katiimak, alanda ¢aligan uzmanlardan hizmet almak, kurs ve
benzeri caligmalarda gerektiginde bu kisilerle igbirligi yapmak.

d) Teknik weya istatistiki analizler yapmak veya yaptirmak.

e) Rehberlik ve kisisel gelisim egitimleri vermek, psikolojik danigma hizmetleri diizenlemek

f) Merkezin faaliyet alanlarinda yer alan konularla ilgili ulusal ve uluslararasi alanda ¢alismalar yapmak, bu konulardaki temsilcilik alma karararni Rektéruge,
Universite Yénetim Kuruluna veya Senatoya sunmak.

g) Ara elemanlar yetistirmeye yénelik egitim, her tirl sinava yonelik hazidik kursu diizenlemek bu alanda danigmanlik hizmetleri vermek, sinavar yapmak, belgeler
vermek.

g) Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan ongorilen akreditasyon gerekliliklerine ve Mesleki Yeterilik Kurumu tarafindan belilenen esaslara uyumlu ulusal ve
uluslararasi personel belgelendirme egitimleri dizenlemek, sinavar yapmak ve belgeler vermek.

h) Ulusal ve uluslararasi bilimsel, kilturel aligverisi saglama ve sosyal kaynasmayi gelistirmek igin sanat, kiiltir ve spor faaliyetleri diizenlemek ve bu alanlarda
yayinlar yapmak.

1) Geregi halinde yurt igi ve yurt disindaki diger Universitelerle isbirigi yapmak, yardimlagsmak, ortaklasa veya onlar adina; sertifikasyon, akreditasyon veya her tirl
egitim ve belgelendime, danismanlik, sempozyum, kongre, calistay ve benzeri her tirlli organizasyonu gerceklestirmek, ulusal ve uluslararasi projeler veya
etkinlikler diizenlemek.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis web sayfasinda ilan edilerek kurum galisanlari tarafindan bilinir hale getirilmistir. Kayseri Universitesi Kalite
givencesi yonergesi vardir ve KAYSEM bunu temel almaktadir. Kalite Giivencesi Yénergesi web sayfasinda ilan edilmistir. Universitenin stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda, egitim &gretim, aragstirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile kurumun i¢ ve
dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal géstergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalan Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belilenen
usul ve esaslar dogrultusunda yriitmek temel amacini giitmis, somut ve gergekgidir. Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yénetim
sistemi, insan kaynaklari ve uluslararasilasma politikalar asagidaki sekilde belilenmis ve KAYSEM bu politikalar dikkate alarak birim kalite politikasi
olusturmustur.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

3.4- A4. Paydas Katilimi

Merkezimiz i¢ ve dig paydaglar stratejik plan ¢aligmalan kapsaminda belinrenmis olup, bu paydaslara yénelik ¢alismalar planlanmistir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimiz uluslararasilagsma stratejisi olarak Universitemiz uluslararasilagma politikasini esas almaktadir.uluslararasilasma faaliyetlerini Kayseri Universitesi
biinyesinde kurulan Dis lliskiler Ofisi Bagkanligi ve DILMER ile koordineli olarak yuriitmektedir.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM



4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guincellenmesi
4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari
Aragtirma Stireglerinin Yénetimi dogrultusundaki uygulamalar Kayseri Universitesi BAP Birimince yuriitilmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimiz temel degerlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip ediniimis ve Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki politikasina
deginilmistir. Birim olarak; blinyemizde yapilan tim faaliyetlerin temelinde, kar glitmeden toplumsal katki hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikasi olarak
haksiz rekabet olusturmadan en uygun fiyati belilemek temel prensip olarak uygulanmaktadi. Merkezimiz binyesinden toplumsal katki amagli streclerinin
y6netimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte altisar aylik dénemler halinde raporlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (2),Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
D.1.1.1. KAYSEM Misyon e Vizyon

Olgunluk Diizeyi (3),Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gézeterek yonetmektedir.

D.1.1.2. Kadin Koop.Giiglendirme Ig Birligi
D.1.1.3 Kocasinan Belediyesi Is Birligi Toplantisi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Merkezimiz toplumsal katki performansinin izlenmesi Stratejik Planda Merkezimizin sorumlu oldugu performans g&stergeleri gerceklestirme sonuglarinin izlenmesi
ile takip edilmektedir. Performans gdstergelerine bagli izleme ve degerlendirme sonuglarn Universitemiz Strateji ve Gelistirme Daire Baskanligina raporlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3),Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

D.2.1.1 KAYSEM Siire¢ Performans
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